(@M ETROCOM Otros Cargos

e Instalacidn:
o Depende de la distancia de la ultima milla

e Visita soporte
o $100/visita
o Aplica solamente en la segunda averia imputable al cliente en un mismo mes calendario

e Reconexion del servicio
o S$50/reconexidon
o Aplica solamente cuando la desconexién se debe a una causa imputable al cliente

e Reposicidn de equipo terminal
o $100/equipo
o Aplica solamente cuando el dafio del equipo y por ende su reposicidn se debe a una
causa imputable al cliente

e Depdsito de garantia
o Depende del costo de instalacion y servicio suscrito

e Alquiler de equipo terminal
o S$5/mensual x STB

e |P Publica Adicional
o $50/mensual x IP

e Internet Adicional
o Los clientes corporativos pueden ademas de los paquetes de internet descritos solicitar
incrementos adicionales en fracciones de 10/10 Mbps
o Elcosto es de $175/mensual por fraccion de 10/10 Mbps

* Todos los precios indicados incluyen los impuestos de ley



